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TUTORIAL — DESBLOQUEIO DO CUCO

Guia para alunos e encarregados de educacao

Quando o computador da Escola Digital apresentar o ecrd azul de bloqueio do sistema
Cuco, existem dois métodos para obter o codigo de desbloqueio.

a iland.pt/suportecuco ou contacte o suporte Inforlandia: 2349 3

. rach%qg Serial Number : 13D1COF10CF67DE2490211F57B9FD7D1
> : 1DABSDDF
sage Counter : 00000001

Enter Unblocking Code:

Método 1 Desbloqueio Automatico (Recomendado)

Como aceder a plataforma
No site do Agrupamento, siga o caminho:
Alunos/EE — Escola Digital — Desbloqueio do Computador Cuco

Deshloqueio do Computador CUCO

Siga os passos abaixo para desbloquear o seu computador

Fotografe o ecrd de bloqueio
Carregue a foto do ecra azul do computador blogueado

-
Usar cimara Carregar foto
Fotografar o ecra agora Escolher da galeria

Copie os cddigos
Copie cada eédigo e cole-o no site de desblogueio

m Numero de Licenca campo: N° Licenga CUCO

— m

No site, clique no campo "N° Licenga CUCO (32 digitos)” e cole com
Ctrisv

Passo 1 — Obter os trés codigos
Utilize o aplicativo disponivel na plataforma para tirar uma fotografia ao ecrd azul ou

carregar uma imagem ja existente. O sistema ira identificar automaticamente os trés

codigos necessarios:
« Machine Serial Number
« Certified Time

* Usage Counter
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Passo 2 — Introduzir os codigos no site de desbloqueio

Apés obter os trés cbdigos, abra o site de desbloqueio e proceda da seguinte forma:
1. Pressione para mostrar o codigo de desbloqueio Cuco
2. Cole o campo 2C — Usage Counter
3. Cole o campo 2B — Certified Time

4. Cole o campo 2A — Numero da Licenca

e Abra o site de desbloqueio

Apds copiar os codigos, abra o site e cole-os

Abrir Site de Desbloqueio

¢ Como proceder no site:

1. O site abre numa nova janela

2. Cole o N° Licenca — copie o €T — cole — copie o UC — cole
3. Clique em Gerar Codigo para obter o codigo de desbloqueio
4. Introduza esse cédigo no computador bloqueado
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N° de Série do equipamento: (E o N° de Série que esta na etiqueta por baixo do equipamento)
7

N° de Licenca Cuco (32 digitos) em alternativa ao N° de Seérie

Pode aparecer como "Machine Serial Number" ou "Security ID" no ecré de bloqueio

€m Colar 2A — Namero da

. i
= H WW]WW‘ L Licenca

CT: (certified time)
® ‘H mwwﬁwwmmmm . Colar 2B — Certified Time

UC: (usage counter) (pode ignorar zeros a esquerda)

£ w . Colar 2C - Usage Counter

° Sucesso! CLOUDFLARE

Privacidade » Ajuda
e EET . Pressionar para mostrar o
5 cédigo de desbloqueio Cuco

Passo 3 — Inserir 0 c6digo no ecra azul

Por fim, introduza o cédigo de desbloqueio gerado pela plataforma no ecrd azul do

computador.

seu computador esta bloqueado pela seguranca CUCo

a liland.pt/suportecuco ou contacte o suporte Inforlandia: 234 340
ajuda. @

Machine Serial Number : 13D1COF 10CF67DE2490211F57B9FD7D1
Certified Time : 1DABSDDF
3. Usage Counter : 00000001

Escrever o codigo de

Enter Unblocking Code: _ """ desbloqueio gerado pela

plataforma
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Método 2 Desbloqueio Manual

Em alternativa ao método automatico, pode introduzir manualmente os trés caodigos
(Machine Serial Number, Certified Time e Usage Counter) diretamente na plataforma de
desbloqueio do Cuco, sem necessidade de tirar fotografia.

Etapa Final — ApdGs o Desbloqueio

Depois de desbloquear o sistema Cuco, é essencial realizar os seguintes passos para que 0

sistema atualize corretamente e ndo volte a bloquear:

(€3]

. Inicie sessdo no Windows com a palavra-passe fornecida pelo Agrupamento.

6. Termine a sessdo do aluno — atencdo: NAO_reinicie nem desligue o

computador. Utilize exclusivamente a opcdo "Terminar Sess&o".

7. Inicie novamente a sessao do aluno e ligue o computador a Internet.

8. Aguarde aproximadamente 10 minutos com o computador ligado — o sistema estara

a atualizar o mecanismo de bloqueio.

9. ApGs a atualizacéo, o ecra azul de blogueio ndo devera voltar a aparecer.

1 O sistema Cuco pode voltar a bloquear se o computador ndo for ligado pelo
menos uma vez de quinze em quinze dias. Em caso de novo bloqueio, repita todos
0s passos descritos neste tutorial.



